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CTRC0001 | RESOLUCION DE CONFLICTOS

30 horas

OBJETIVO GENERAL:
Elaborar estrategias que permitan resolver situaciones conflictivas con la mayor eficacia posible.
CONTENIDOS:
1. DEFINICION DEL CONFLICTO Y CLASIFICACION DE SUS ELEMENTOS
1.1.Clasificacidon de las tipologias de conflictos (Moore,1995):
1.1.1.Segun su pluralidad de personas implicadas.
1.1.2.Segun las partes que se oponen.
1.1.3.Segun su naturaleza.
1.1.4.Segun la percepcion.
1.1.5.Segun la intensidad.
1.2.Exposicion de los elementos de conflicto:
1.2.1.Persona.
1.2.2.Proceso.
1.2.3.Problema.
1.2.4.Analisis de una dindmica de situacién de conflicto:
1.2.5.Exposicidn del Triangulo de la Violencia (Galtung, 2003)
1.2.6.Ejemplos practicos de conflicto.
2. TECNICAS DE COMUNICACION Y GESTION EMOCIONAL
2.1.Definicidn de los elementos en la comunicacidn segun diversas teorias:

2.1.1.La fuente
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2.1.2.El mensaje: verbal o no verbal
2.1.3.El canal o via
2.1.4.El receptor/a del mensaje
2.2.ldentificacidn de elementos importantes de la comunicacién para reducir malentendidos:
2.2.1.Técnicas de la comunicacion asertiva y sus objetivos
2.2.2.Escucha activa
2.2.3.La empatia
2.2.4.Comunicacion intercultural
2.2.5.Comunicacion no verbal
2.3.Exposicidn de herramientas para la gestién emocional:
2.3.1.Emociones: negativas, positivas, ambiguas, sociales y estéticas (R. Bisquerra).
2.3.2.Herramientas de inteligencia emocional (D. Goleman)
3. HERRAMIENTAS APLICABLES A LA GESTION DEL CONFLICTO
3.1 Clasificacion de los elementos para una negociacion eficaz:
3.1.1.Fases
3.1.2.Preparacion
3.1.3.0bjetivos
3.1.4.Soluciones
3.1.5.Concesiones
3.2.Técnicas de resolucién de conflicto:
3.2.1 Negociacion
3.2.2. Conciliaciéon
3.2.4. Mediacién

3.2.5. Arbitraje
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3.2.6. Juicio

3.3.Analisis de ejemplos practicos:
3.3.1.Conflictos en ambitos educativos
3.3.2.Conflictos en ambitos laborales

3.3.3.Conflictos en ambitos sociales
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