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COMMO0011 | TIENDA VIRTUAL Y GESTION DEL COMERCIO ELECTRONICO

35 horas

OBIJETIVO GENERAL:

Aplicar las formas de comercializacién electrénica, dominando los pardmetros para su venta en
Internet.

CONTENIDOS:
1. CREACION DE UNA TIENDA ONLINE
1.1.Descripcion de la tienda on-line
1.1.1.El e-commerce
1.1.2.Pros y contras del comercio electrénico
1.1.3.Tipos de tiendas virtuales (B2B, B2C, B2B2C)
1.2.ldentificacién de modelos de negocio online segun:
1.2.1.Tipo de venta
1.2.2.0rientacidn
1.2.3.Dispositivos
1.2.4.Aspectos legales
1.2.5.Fiscalidad
1.2.6.Tributacién
1.2.7.Legislacidn aplicable
1.2.8.Proteccidn de datos
1.3.Identificacion de las herramientas para crear una tienda online
1.3.1.Estructura previa

1.3.2.Puesta en marcha
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1.3.3.Normativa sobre proteccién de datos y comercio electrdnico
1.3.4.Publicidad y marketing online

1.4.Aplicacién el comercio online internacional
1.4.1.Caracteristicas del cliente por paises
1.4.2.Medios de pago internacionales.
1.4.3.Legislacion por paises (Impuestos directos e indirectos aplicables)
1.4.4.Procesos de reclamacidn y atencion al cliente internacional.
1.4.5.Exportacién de productos.
1.4.6.Distribucioén internacional.

2. ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING

2.1.Elaboracion de publicidad segln los canales
2.1.1.Catdlogos online
2.1.2.Publicidad de la tienda online
2.1.3.Redes sociales

2.2.Disefio de un Plan de marketing
2.2.1.El proceso de venta por Internet.
2.2.2.Técnicas de captacion y fidelizacion de clientes

3. LOGISTICA'Y METODOS DE PAGO DE LAS TIENDAS ONLINE

3.1.Aplicacidn de la logistica
3.1.1.Proceso de compras
3.1.2.El transporte urgente
3.1.3.Gestidn de los datos.
3.1.4.Gestién con proveedores y sala de produccion.

3.1.5.Aprovisionamiento, almacenamiento, logistica de envio y logistica inversa.
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3.1.6.Distribucién de productos virtuales.

3.1.7.Retos de la distribucién aplicada al comercio electrdnico.

3.1.8.Informacidn de seguimiento via Internet.
3.2.Clasificacién del método de pago

3.2.1.No integrados.

3.2.2.Integrados — pasarela de pagos.

3.2.3.Tarjetas de crédito

3.2.4.Work-flow y funcionamiento de un sistema de pago a través del movil.



